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Thema Fuihr Dich, Flihr Andere

Menschen fiihren und motivieren

Teilnehmer FlUhrungskrafte, Teamleiter, Projektleiter, die Fihrungskénnen erwerben oder
auffrischen wollen

Ziele Die Teilnehmer kdnnen im Fihrungsgesprach prazise kommunizieren (z.B.
klares ,ja“ - ,jein“ - ;nein®), Mitarbeiter professionell einschatzen und situativ
fuhren.

Sie kdnnen Zielsetzungs-, Lob- und Kritikgesprache fihren und ihre Rolle als
Fuhrungskraft kongruent und glaubhaft vermitteln.

Sie konnen sich selbst fiihren, um Vorbild fir Mitarbeiter zu sein.

Sie kénnen Mitarbeiter teamubergreifend einsetzen und Qualitdtsmanagement
(TQM, Kaizen, KVP) bewusst durchfihren.

Die Fuhrungskréfte trainieren ganzheitliche und von Flhrungsphilosophien
unabhangige Modelle, die ihnen das Fihren von Gruppen und Einzelnen
ermdglichen. Sie Uben Problem- und Konfliktldsungswerkzeuge, die es ihnen
erlauben, Einzelne und Gruppen in hohe Arbeitsmotivation zu fiihren.

Inhalte Fiihrung im Uberblick
« Was bedeutet Fihrung im Unternehmen?
« Fuhrungskommunikation
« Fdhrungsmodelle
« Vernetzt und ganzheitlich fihren
« Fdhren und geflhrt werden
« Fdhrungsmodelle in der Praxis

Fiihrungspersonlichkeit sein

- Eigen-/ Fremdbild als Basis der Kritikfahigkeit im Geben und Nehmen
« Prazise Wahrnehmung (z.B.: Zuhéren) und Flihrungskommunikation
« Ziel-, Lob- und Kritikgesprache konkret flihren

« Fudhren heif3t lernen - Praxistransfer - Aufgaben flir die Praxisphase
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Inhalte Probleme und Konflikte im Fiuhrungsalltag I6sen
«  Welche Probleme treten auf?
« Das S.C.0.R.E-Modell zur eigenverantwortlichen Problemlésung
- T.0.T.E. = Test-Operate-Test-Exit - die Kontrollschleife im Flihrungsalltag
- ,Training on the job® mit Mitarbeitern professionell durchfiihren

« Erst wenn Du dich fihren kannst, kannst Du andere fiihren.

Situatives Fiihren nach Dr. Paul Hersey

» Fudhren nach Zielvorgaben

» Vorurteilsarm wahrnehmen und beurteilen als Basis fir situatives Fuhren
» Das situative Fuhren

- Einschatzung der Mitarbeiterfahigkeiten

» Personal zielorientiert einsetzen

» Fdrderung der individuellen Fahigkeiten eines Mitarbeiters

 Kritik dahin, wo sie hingehdrt und loben nie vergessen

»  Wer Leistung fordert, muss Sinn bieten.

TQM = Arbeitsplatzsicherung

« Personliches Qualitatsmanagement braucht eine Menge Selbstdisziplin.
« Erganzende Leitgedanken zum bestehenden Qualitdtsmanagement

- TQM, Kaizen, KVP

» Vernetzung des Gelernten

Selber lernen macht fit

» Das Selberlern-Team im Fihrungskreis

« Der teamUbergreifende Mitarbeitereinsatz

« Mein persoénlicher Selbstlernplan

» Test der persdnlichen Fuhrungsqualitaten

« Situativ handeln - Problemgesprache gekonnt fihren

« Schriftlicher Test - persdnliche Rickmeldung

» Wie kann es beim Selbstlernen als Fiihrungskraft weitergehen?
« Meine persdnlichen Fuhrungsleitsatze
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Methoden Lehrgespréach, Diskussion, Ubungen, Rollenspiel, Feedback und Selbstreflexion.
Zukunftstransfer wird durch einen Zukunftsplan, Tests und Rollenspiele
sichergestellt. Ubungsintensives Trainingsseminar, abwechslungsreiche
Ubungssettings, Kleingruppen-Feedback und -Coaching, vielfaltige schnelle wie
ausfuhrliche Feedbacks, Verbesserungskontrolle.

Dauer 3 x 3 Tage - Teilthemen sind nach individueller Zielsetzung méglich
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